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The setting for Desk Set is "Federal Broadcasting Network" (exterior shots are of 
Rockefeller Center, headquarters of NBC). Bunny Watson (Katherine Hepburn) is in 
charge of its reference library. The network is negotiating a merger with another 
company, but is keeping it secret. To help the employees cope with the extra work that 
will result, the network head has ordered two computers (called "electronic brains" in 
the film). Richard Sumner (Spencer Tracy), the inventor of EMERAC (an allusion to the 
early computers UNIVAC and ENIAC)and an efficiency expert, is brought in to see how 
the library functions, to figure out how to ease the transition. 
When they find out the computers are coming, the employees jump to the conclusion 
the machines are going to replace them, whereas they are merely intended to help ease 
the research. Their fears seem to be confirmed when everyone on the staff receives a 
pink slip printed out by the new payroll computer. Fortunately, it turns out to be a 
mistake; the machine fired everybody in the company, including the president.
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Very prescient!
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Mark Saunders, Philip Lewis and Adrian Thornhill, Research Methods for Business 
Students (4th ed FTPrentice Hall 2007) 4‐5.
OECD Frascati Manual: Proposed Standard Practice for Surveys on Research and 
Experimental Development (Paris: OECD, 2002), 30.
‘the systematic investigation into and study of materials and sources in order to establish 
facts and reach new conclusions’ (Oxford Dictionaries Online
http://oxforddictionaries.com/definition/research)
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